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HARCAMA YETKILISi SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile belirlenen kamu maliyesi temel
ilkeleri, kamu kaynaginin kullanilmasinin genel esaslar1 hesap verme sorumlulugu gozetilerek,
kaynaklarin etkin, verimli kullanilmas1 amaglanmis ve yine ayni kanunda yapilan degisikliklerle, mali
yonetim ve kontrol sistemimiz yeni bir anlayis cercevesinde planlama ve biitceleme stireci yeniden
tanimlanmis, idarelerin yonetim sorumluluguna agirlik verilmis biitce ve muhasebe birliginin
saglanmasina yénelik diizenlemeler getirilmistir. Ongériilen yeni i¢ kontrol sistemi mekanizmasi
dogrultusunda sonu¢ amag¢ odakli bir mali yonetim sistemi kurulmaya calisilmistir. Dairemizin
gorevleri ile calisma usul ve esaslar;; 5018 sayili Kanunun 60. maddesi, 5436 sayili Kanunun 7.
maddesi ile Bakanlar Kurulunca 06.01.2006 tarihinde kabul edilen Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesinde belirlenmis bulunmaktadir.

5018 Sayil1 yasa hiiktimleri ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu Performans gosterge hedefleri ve
Universitemiz Stratejik plan1 dikkate alinarak hazirlanan Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 2025-
2027 Birim Stratejik Raporu siireclerine katki ve desteginden dolay1 Sayin Rektériimiiz Prof. Dr.
Alptekin YASIM, Rektér Yardimcimiz Prof.Dr. Irfan Ersin AKINCI ya ve 6zverili calismalarindan dolay:
takim liyelerimize ve paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Cuma AY
Strateji Gelistirme Daire Baskani
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I. GIRIS
1.1 Stratejik Planlama iradesi

Harcama Birimi diizeyindeki Birim Stratejik Planlari, Universitemize su katkilar1 saglayacag:
diisiincesi ile hazirlanmaktadir. Birincisi, Universitemizin Siirdiiriilebilir Kalite Giivence
Sisteminin gelistirilerek, i¢ paydaslar ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme hesap
verebilirlik mekanizmasini etkin bir sekilde kurarak yapilacak dis degerlendirmelerde olgunluk
diizeyini artirmak.

Liderlik ve Kalite Béliimii (YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu)

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve hesap verebilirlik basligi geregi Birim Stratejik Planlart hazirlanarak iyi
uygulama ornegi olarak harcama birimi bazinda i¢ paydaslar ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme
hesap verebilirlik mekanizmasini kurduguna dair érnek somut kanit niteligi tasimaktadir.

Ikincisi ise 5018 sayill mevzuatin seffaflik, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
ilkesi geregi harcama biriminin kendisine tahsis edilen 6denek ile verecegi hizmetlere iliskin
belirlemis oldugu amag ve hedefler ile bunlara bagl gostergeleri paydaslarinin da gortslerini
alarak 3 yillik planlamalar ile kamunun takdirine sunmak ve bu sireglerin izleme ve
degerlendirmelerini yapmasini saglayan ileri diizey bir mekanizma olmasidir.

Liderlik ve Kalite Boliimii (YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu)

A.3.3 Finansal yonetim bagligi icinde ayni sekilde harcama birimi diizeyine indirgenmis kaynaklarin
planlamasi ve izleme degerlendirmesinin de yapilmasi iyi uygulama ornegine kanit olusturmaktadir.

1.1. Stratejik Planlama EKkibi

Baskanligimiz 2025-2027 donemini kapsayacak olan birim stratejik plani i¢in hazirhik
calismalar1 Daire Baskanimiz Cuma AY bagskanliginda olusan 4 Kkisilik stratejik planlama
hazirlama ekibi kurulmasiyla baslamistir. Bu kapsamda ekip i¢i gérev dagilimi yapilmis ve zaman
cizelgesine baglanmistir. Planin hazirlanmasi siirecinde belli araliklarla bir araya gelen Stratejik
Plan hazirlama ekibi katilimcilig1 esas alarak bireysel anket calismalarini toplantilarda miizakere
etmis, birimin glicli ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar analiz edilmis, paydas analizi
gerceklestirilmis, dairemizin misyon, vizyon ve temel degerleri belirlenmis, bu vizyona ulasmak
icin amag, hedef ve performans gostergeleri hazirlanmistir.

Tablo 1: Stratejik Planlama Ekibi

Ad1 Soyadi Unvani
Cuma AY Daire Baskani
Hasan Basri DAYIOGLU Mali H. Uzmani
Muhammed Ali GOZUKARA Mali H. Uzmani
Hatice ERBEN Istatistikci
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I.LBOLUM: DURUM ANALIZi
2.1. Birim Hakkinda Bilgiler

Universitemizde Strateji Gelistirme Daire Baskanhig 2006 tarihi itibariyle kurulmustur.
Baskanligimiz; Biitce ve Performans Programi Sube Miidiirliigii, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
Sube Miidiirliigl, Stratejik Planlama Sube Midiirliigii, Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama
Sube Midurligi olmak tizere dort sube mudiurligiinden olusmakta olup tegkilat semasi Sekil 1’
de yer almaktadir.

Sekil 1: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Teskilat Semasi

Daire Baskant I
CUMA AY |

Ozel Xalem
NALAN OZCELEBI

Stratejik Planiama ve Yonetim |
Bilgi Sistemi Birimi
MUHAMMED ALI GOZUKARA

On Mali Kontrol
Birimi
HASAN BASRI DAYIOSLU

Butge we Performans Muhasebe, Kesin Hesap ve
Birimi Raporiama Birims
SEDAT KILINCKIRAN RABIA GIRGEL

Mabk H.Uzmam
MEHMET BULDUM

Mali H.Uzmam
GULSEN KOZ

Mali H. Uzman Yrd.

ISRAFIL AY

Veznedar
HAMZA KULOGLU

Sef
DOGAN YILDIRIM

MEHMET CEVIRC

Bilgisayar Igletmeni
ADNAN GOK

Memur

Bilgizayar lzletmeni
FATIH KOYUBEKMEZ

Memur

CASLAR BAKACAK HATICE SALMAN

Memur

| Bilgizayar Igletmeni
| UGSUR CEVIK

|7.

Merkezl yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin, hesap ve kayit diizeninde saydamlik,
hesap verilebilirlik ve tekdiizenin saglanmasi, islemlerinin kayit disinda kalmasinin 6nlenmesi,
faaliyetlerinin ve islemlerinin ger¢cek mahiyetlerine uygun olarak, saglikli ve gilivenilir bir
bicimde muhasebelestirilmesi, mali tablolarinin zamaninda, dogru, muhasebenin temel
kavramlari ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde “Genel Yonetim Muhasebe
Yonetmeliginde belirtilen standartlara uygun, yonetimin ve ilgili diger Kkisilerin bilgi
ihtiyaclarini karsilayacak ve kesin hesabin ¢ikarilmasina temel olacak; karar, kontrol ve hesap
verme siireglerinin etkili ¢alismasini saglayacak sekilde hazirlanmasina ve yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek olan Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligini merkeze
alarak kurumdaki tiim mali is ve islemlerin yiiriitiilmesini gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri baglaminda her ay web sayfamizda
gelir giderlere iliskin ve yapilan islerin tiimtniin yer aldig1 mizanlar yayimlanmaktadir.
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2.2 Strateji Gelistirme Daire Baskanligl Faaliyet Alanlar:

2.2.1 Biitge ve Performans Programi Sube Midiirliigiiniin Gérevleri

e Idare biitgesini stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlamak,
e Performans programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak,

e Harcama birimleri tarafindan diizenlenen 6denek gonderme belgelerine dayanilarak 6denegin
ilgili birimlere gonderilmesini saglamak,
e Birim performans programini hazirlamak,

e lidarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak,
analiz etmek, yorumlamak,

e Mevzuatla belirlenecek biitce ilke ve esaslari ¢cercevesinde ayrintili harcama ve finansman
programini hazirlamak,

e Donem biitce raporlarini hazirlamak,

e Kurumsal mali durum ve beklentiler raporunu hazirlamak,

e Yatirim uygulama raporu hazirlamak,

e Biitce islemlerini gerceklestirmek ve bunlarin kayitlarini tutmak,

e Iidare gelirlerini tahakkuk ettirmek, biitce gelir ve alacaklarinin takip islemlerini yiiriitmek,

e Idarenin yatirnm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve
yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,
e Biitce uygulama sonuclarini raporlamak, sorunlari 6nleyici ve etkinligi artirici tedbirler

uretmek,
e Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve

sonuc¢landirmak.
2.2.2 i¢ Kontrol Sube Miidiirliigiiniin Goérevleri

I¢ kontrol sisteminin kurulmas, standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak,
Idarenin gérev alanina iliskin konularinda standartlar hazirlamak,

On mali kontrol faaliyetleri yiiriitmek,
Amagclar ve sonuclar arasindaki farklilig: giderici ve etkililigi artiric1 tedbirler 6nermek,

Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve

sonuglandirmak.
2.2.3 Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Miidiirligiiniin Goérevleri

Mali istatistikleri ve biitce kesin hesabini hazirlamak,

Para ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetleri almak, saklamak ve ilgililere vermek veya
gondermek,
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e Gelir ve alacaklarin tahsil islemlerini yiiriitmek,
e Giderleri ve borg¢lari hak sahiplerine 6demek,
e Mali islemlerin muhasebesini tutmak,

e Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvelleri
diizenlemek,
e Vezne ve ambarlarin kontroliini ilgili mevzuatta 6ngoriilen siirelerde yapmalk,

e Muhasebe hizmetlerine iliskin defter, kayit ve belgeleri ilgili mevzuatta belirtilen stirelerle
muhafaza etmek ve denetime hazir bulundurmak,

e Yetkili muhasebe mutemetlerinin hesap, belge ve islemlerini ilgili mevzuatta 6ngortlen
zamanlarda denetlemek veya yetkili muhasebe mutemedinin bulundugu yerdeki birim
yoOneticisinden kontrol edilmesini istemek,

e Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mall is ve islemlerini yiiriitmek ve

sonuc¢landirmak.

2.2.4 Stratejik Planlama Sube Miidiirliigiiniin Gorevleri

e Idarenin stratejik planlama ¢alismalarina yonelik bir hazirlik programi olusturulmasin, stratejik
planlama stirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danismanlik hizmetlerinin verilmesini saglamak
ve stratejik planlama ¢alismalarini koordine etmek,

e Stratejik planlamaya iliskin destek hizmetlerini vermek,
e Idarenin faaliyet raporunun hazirlik calismalarini koordine etmek,
e Idarenin misyonunun belirlenmesi ¢alismalarinin koordinasyonunu saglamak,

e Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktérleri inceleyerek yeni
hizmet firsatlarini belirlemek, etkililigi ve verimliligi 6nleyen tehditlere kars: tedbirler alinmasini
onermek,

e Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici memnuniyetini
analiz etmek,

e Idarenin iistiinliik ve zayifliklarinin tespitinde koordinasyonu saglamak,

e idarenin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek lizere analiz etmek, Yonetim
Bilgi Sistemi fonksiyonuyla is birligi saglamak,

e Idarenin gorev alammna giren konularda performans ve kalite 6lciitleri gelistiriimesinde
koordinasyonu saglamak,

e Idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve Kkalite élgiitlerine uyumunu
degerlendirmek,

e lidarenin faaliyet alanlarina iliskin verilerin istatistiki kayit ve kontrol islemlerini yiiriitmek.

2.3 Yasal Yukiimliiliikler ve Mevzuat Analizi
e 2914 Sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu
e 657 Sayil Devlet Memurlar1 Kanunu

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
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4734 Sayil Kamu ihale Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortas1 Kanunu

5434 Sayili Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu

2809 Sayili Yiikksekogretim Kurumlar: Teskilati Kanunu

2886 Sayili Devlet [hale Kanunu

6085 Sayili Sayistay Kanunu

4735 Sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

Merkezi Yonetim Biitce Kanunu

Damga Vergisi Kanunu

5746 Sayil1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun

5765 Sayili Yiikksek6gretim Kurumlar: Teskilat1 Kanununda ve Yiiksek6gretim Kurumlari
Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi
Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Yonetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul

ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsisi ve Devri Hakkinda Yénetmelik
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik

i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idarelerinin Kesin Hesaplarinin Diizenlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik

KSU Kurumsal Risk Yénetimi Yonergesi

KSU On Mali Kontrol Yénergesi

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yénetmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
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2.4 Paydas Analizi
Baskanligimizin etkilesim igerisinde oldugu, hizmetleriyle ilgisi olan, baskanligimizdan

dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya baskanligimiz1 etkileyen i¢
ve dis paydaslarimiz 6nceliklendirilerek Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2: Paydas Onceliklendirme Tablosu

Ig Paydas/ Onem Etki | ..
qaveess Dis Derecesi | Derecesi LGl
Paydas
Akademik Personel ic Paydas 5 5 1
idari Personel ic Paydas 5 5 1
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Ogrencileri Dis Paydas 5 5 1
Kahramanmaras Siitcii imam Universiteleri Mezun Ogrencileri | Dis Paydas 5 5 1
YOK Baskanhgi Dis Paydas 5 5 1
TBMM Dis Paydas 4 5 1
Cumhurbaskanligi Biitce ve Strateji Baskanligi Dis Paydas 4 5 1
Hazine ve Maliye Bakanlgi Dis Paydas 4 5 1
TUBITAK Dis Paydas 5 5 1
KOSGEB Dis Paydas 5 5 1
Millt Egitim Bakanligi Dis Paydas 4 4 1
Sayistay Dis Paydas 5 5 1
Kamu ihale Kurumu Dis Paydas 4 4 1
OSsYM Dis Paydas 4 5 1
Kahramanmaras Valiligi Dis Paydas 4 5 1
Kahramanmaras Bliyliksehir Belediye Baskanhgi Dis Paydas 4 4 1
Ticari Kuruluslar Dis Paydas 4 4 1
Diger Bakanliklar Dis Paydas 3 5 2
Kahramanmaras Siit¢i imam Universitesi Tedarikgileri Dis Paydas 3 4 2
Kahramanmaras ilinde Bulunan Liseler Dis Paydas 3 4 2
Diger il Valilikleri Dis Paydas 4 3 3
Kahramanmaras ilce Kaymakamliklar Dis Paydas 4 3 3
Kahramanmaras ilce Belediye Baskanliklari Dis Paydas 2 4 3
Dernekler Dis Paydas 3 4 3
Vakiflar Dis Paydas 3 4 3
Sendikalar Dis Paydas 4 3 3
Yerel ve Ulusal Basin Dis Paydas 3 3 4
Bankalar Dis Paydas 2 2 4
Hastaneler Dis Paydas 3 3 4
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2.5 Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2024 w1l itibariyle Bagkanligimizda goérev yapmakta olan 18 personel bulunmaktadir.
Personel dagilimina bakildiginda Baskanligimizda; 1 Daire Baskani, 2 Sube Mudiri, 4 Mali
Hizmetler Uzmani, 1 Mali H. Uzman Yardimcisi, 1 Sef, 1 Teknisyen, 1 veznedar, 3 Bilgisayar
Isletmeni ve 4 Biiro Memuru gorev yapmaktadir.

2.6 Teknoloji ve Fiziksel Kaynak Analizi

Baskanligimiz Rektorliik binasi 2. Katinda hizmet vermektedir. Toplamda 14 bagimsiz oda
kullanilmaktadir. Merkezi 1sitma ve sogutma, Tuvalet ve Mescit rektorlik birimlerince ortak

kullanilmaktadir.
Tablo 3 : Teknolojik ve Fiziksel Kaynaklar

Ofis Tasinabilir
ACIKLAMALAR Bilgi Telef Fak Y Fotokopi | T
(o (Adet) ilgisayar A elefon aks azici otokopi arayici

Baskanhk 1 1 1 1 1 2 - -
Bitce Perf(?r.mafns 1 1 1 1 i 1 i i
Programi Birimi
Muhasebe-KeS|r.1 .He.sap 9 14 i 14 i 14 1 1
ve Raporlama Birimi
I Kontrol.-.On.Mall 1 1 1 1 i ) i 1
Kontrol Birimi
Stratejik Planlama Birimi 1 1 1 1 - 1 - -

TOPLAM 13 18 4 18 0 20 1 2

2.7 GZFT (Guglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi
2.7.1 Giiglii Yonler

Geng dinamik ve motivasyonu ytiksek bir idari kadronun varligi

Kararlarda ortak akli ve katilimcilig1 esas alan bir yaklagimin varhgi

Baskanlik alt birimlerinde ¢alisma alaninda tecriibeli personelin varlig

Baskanlik alt birimlerinde veri akisinin kolaylikla saglanmasi

Baskanlik calisma usul ve esaslarinin kanunlarla acik¢a belirlenmis olmasi

Ulusal veri tabanlarina hizla uyum saglanarak kurum ve birim genelinde uygulamaya gecilmesi. (KBS,
HYS, MYS, BKMYBS, KA-YA ve e-biitce vb.)

Inisiyatif alabilen, sorunlari ¢6zme konusunda istekli ve 6zverili idari personelin olmasi.
Kurumsallasma ¢abalarina 6nem vermek

Mali disiplin, saydamlik ve hesap verme kavramlarini benimsemis olmak

Baskanlik personelinin dikey ve yatay gelisime 6nem vermesi ve gayret gostermesi
Teknolojik ve stratejik calisma anlaminda yenilige agiklik

Coziim odakl ¢alisma anlayisi

Mali Hizmetler Uzmani ve Uzman Yardimcilarinin bulunmasi
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2.7.2 Zayif Yonler

Gorev ve sorumluluklarini ¢ok genis bir mevzuattan alan Baskanligimiz is ve islemlerinin sinirli sayida
personel tarafindan yiiritiliyor olmasi

Fiziki mekan yetersizligi

Idari personel sayisinin yetersizligi

Is ve islemlerin sinirh sayida personelce yiiriitiilmesinin siirekli olarak fedakarlik gerektirmesi

2.7.3 Firsatlar

e-biitce, Mali Yonetim Sistemi (MYS), Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (KA-YA), Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilgi Sistemleri (KBS) gibi ulusal ve KASVES, STARSIS gibi {iniversitemiz bilgi sistemlerinin
varhigi

Yetkin Personel

Yonetim Destegi

Merkezi yerleskelerin bir araya toplanmasi

2.7.4 Tehditler

Mevzuatlarin siirekli degismesi, giincellenmesi

Kullanilan sistemlerin siklikla degismesi, giincellenmesi

Birimlerce diizenli olarak kullanilan sistemlerden saglanabilecek verilerin siirekli olarak Bagkanliktan
talep edilmesinin yarattig1 is ytiki

Baskanlik¢a saglanan danismanlik hizmetlerine olan ihtiyacin mali-istatistiki veri, is ve islemlerin
yuriitiilmesinin 6niine gecmesi

Personel tayin yonergesine gore calisanlarin birimden ayrilma durumu.

Depremin etkileri

I11. GELECEGE BAKIS

3.1 Misyon

Universitemizin Idari faaliyetleri icerisinde, yasalarla kendisine verilen yetki cercevesinde,

hizmetleri miikemmeliyete ulastirmak kapsaminda, liniversitemizin her tiirli stratejik ve mali
hizmetlerini, tiim paydaslar ile uyumlu, bilgi teknolojilerinden yararlanarak, ekonomik, etkili ve
verimli, kanun, yonetmelik ve tebliglerde verilen siireler icerisinde yapmaktir.

3.2 Vizyon

Stratejik Yonetim ve Planlama, Performans ve Kalite Olciitleri Gelistirme, Yonetim Bilgi

Sistemi, Mali Hizmetler, Biitce ve I¢ Kontrol konularinda yenilige yonelik hizmetler sunmak ve
yetismis personeli ile verimli, etkili ve ekonomik hizmet politikasi yaninda hesap verebilen, 6rnek
bir Daire olabilmektir.

3.3 Temel Degerler

insan odakl, Hesap verebilen, Seffaf, Kaliteli, Giivenli, Siirekli ¢coziime yonelik hizmet vermek.
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IV. BOLUM: STRATE]Ji GELISTIRME, AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMES]

Bu béliimde Bagkanligimiz amaglari, bu amaglara iliskin hedefler, hedefleri gerceklestirmek
icin uygulanacak stratejiler belirlenmis ve bunlara iliskin performans gostergeleri ve yillara iliskin
tahminler yer aldig1 hedef kartlarimiz yer almaktadir.

4.1 Amaglar

Amac 1: Birim kapasitesini artirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek.
Amac 2: Rehberlik ve danismanlik hizmetlerini gelistirmek.

4.2 Hedefler

Hedef 1.1: Birimin insan kaynaklar ve fiziki kapasitesini ylikseltmek

Hedef 1.2: Sunulan hizmetlerin kalitesini ylikseltmek

Hedef 2.1: Rehber, kilavuz ve bilgilendirici dokiimanlar hazirlamak

Hedef 2.2: Danismanlik ve goris taleplerine mevzuat ¢ercevesinde cevap vermek.

Tablo 4 : Hedef Kartlari

Amacg (A1) Birim kapasitesini artirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek.
Hedef (H1.1.) Birimin insan kaynaklari ve fiziki kapasitesini yiikseltmek
Plan
Hedefe | Donemi D('linlllil:ni izleme | Rapor
Performans Etkisi | Baglangic | 2025 | 2026 | 2027 | ~¢ skl | s kIl’ .
Gostergeleri (%) Degeri 5 onu | Sikhgr | Sikhg
(2024) egeri
*PG1.1.1 Baskanligimizda
goreve baslayan personelden 60% 0 1 1 1 5 6ay | 1y
ayrilan personel sayisinin
¢ikarilmasi sonucu olusan artis
*PG1.1.2 Yil igerisinde yeni o
edinilen teknolojik cihaz sayis1 40% 0 3 4 4 21 6ay | 1y
Sorumlu Birim o Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
. * Personel Daire Baskanligi
Isbirligi Yapilacak Birimler ) : ..$ o &
* Kalite Koordinatorligii
Riskler e Idari personelin kullandig1 materyallerin yetersizligi
Stratejiler . I(.ial.'l personelin baskanliktan ayrilmasini 6nleyici motivasyonlar
gelistirmek.
. « Universite personelinin kullanimina sunulan ofis, arsiv gibi
Tespitler n L
mekanlar yetersizdir.
S o Idari personel i¢in ofis ihtiyaci vardir
Ihtiyaclar

« [dari personelin kullandig1 materyaller yetersizdir.
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Amag (A1) Birim kapasitesini artirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek.
Hedef (H1.2.) Sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltmek
Plan Plan

Donemi | izleme | Rapor
Sonu | Sikhig1 | Siklig:
Degeri

Etkisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027
(%) Degeri
(2024)

Gostergeleri

*PG1.2.1 Her y1l yapilan anket
sonuglarinda hizmet 60% 55% 57% | 60% | 62% | 70% 6ay | 1yl
memnuniyeti orani

*PG1.2.2 Y1l igerisinde yapilan

birim i¢i bilgilendirme toplantisi 40% 0 2 2 3 4 6ay | 1yl
sayisl
Sorumlu Birim o Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

isbirlizi Yapilacak Biriml * Bilgi islem Daire Baskanhg1
irligi 1 irimler
i R € » Kalite Koordinatorligi

Riskler ¢ Anketlere katilimin az olmasi
Stratejiler ¢ Paydaslarla kurumsal iliski baglar1 kurmak
Tespitler ¢ Anketlerde personelin iletisimde zorlandig1 anlagilmaktadir.

o Idari personel ihtiyaci vardir

ihtiya¢lar * Personel sayisi yetersiz oldugunda iletisim ve etkilesim icin
zaman yetersiz kalmaktadir.

Amac (A2) Rehberlik ve danismanlik hizmetlerini gelistirmek.
Hedef (H2.1.) Rehber, kilavuz ve bilgilendirici dokiimanlar hazirlamak
Plan Plan
Performans Hedefe | Donemi Dﬁnz::mi el | oo
Gostergeleri Etkisi | Baslangi¢c| 2025 | 2026 | 2027 Sonu | Sikhig | Sikhg
(%) Degeri Deseri
(2024) g

*PG2.1.1 Baskanligimiz
tarafindan hazirlanan rehber ve 65% 0 1 1 2 2 6ay | 1yl
kilavuz sayisi

*PG2.1.2 Yil igerisinde
hazirlanan bilgilendirme yazisi, 35% 0 1 2 2 3 6ay | 1wyl
is akis semalar1 vb.

Sorumlu Birim o Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

 Tiim Akademik ve Idari Birimler

isbirligi Yapilacak Birimler
J ek * Kalite Koordinatorligii

Riskler e Idari personelin zamaninin yetersizligi
Stratejiler  Onemli hususlara oncelik vermek
Tespitler o Universite personelinin rehber ihtiyaci vardir

e Tesvik edilmeye ihtiya¢ vardir.

ihtiyaglar
S * Personelin kullanacagi araglar yetersizdir.

12



KSU Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 2025-2027 Stratejik Plani

verilen cevap sayisi

Amacg (A2) Rehberlik ve danismanlik hizmetlerini gelistirmek.
Hedef (H2.2.) ‘l?ea;ll:ls;:l(anllk ve goriis taleplerine mevzuat ¢ercevesinde cevap
Plan Plan
Performans Hedefe | Donemi N N
.. . P Doénemi | Izleme | Rapor
Gostergeleri E(t;:)ﬂ BaDs(:ga:fi"" 2025 | 2026 | 2027 | "o | sikhig | sikhia
(2024) Degeri
PG2.2.1 Goris yazilarina 70% 6 ” ” 8 8 6ay | 1y

mesaj gruplari ve diger

sayis1

*PG2.2.2 Y1l igerisinde telefon

yontemlerle verilen danismanlik

30% 125 140 | 150 | 200 250 6ay | 1yl

Sorumlu Birim

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

isbirligi Yap. Birimler

o Tiim Akademik ve Idari Birimler

Riskler « Personelin telefonlara ve mesaj gruplarina yetisememesi

Stratejiler * Gruplara birkag farkli yonetici tanimlamak

Tespitler e Verilen gorisler agiklayici ve yeterlidir

Ihtiyaclar e Idari personel ihtiyaci vardir

Tablo 5: Hedef Maliyetlendirme Tablosu
e 2025 2026 2027 TOPLAM
Amag 1 12.900.000 13.150.000 13.450.000 68.150.000
Hedef 1 12.000.000 12.200.000 12.450.000 62.950.000
Hedef 2 900.000 950.000 1.000.000 5.200.000
Amag 2 5.200.000 7.800.000 9.000.000 42.800.000
Hedef 1 2.400.000 4.600.000 5.300.000 24.700.000
Hedef 2 2.800.000 3.200.000 3.700.000 18.100.000
TOPLAM 18.100.000 20.950.000 22.450.000 110.950.000
V.SONUC

Universitemiz 2023-2027 Stratejik Planinda yer alan hedefler dogrultusunda belirlenen bu amag
ve hedefler, birimin gelisimini ve hizmet kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde artirmay1 amaglamaktadir.
Birimin kapasitesini artirmaya yonelik ¢calismalar, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve fiziki imkanlarin
iyilestirilmesi gibi unsurlarin etkili bir sekilde hayata gec¢irilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda,
sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi1 hem kurumsal etkinligi hem de paydas memnuniyetini olumlu

yonde etkileyecektir.

Ayrica, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi icin rehber ve bilgilendirici
dokiimanlarin hazirlanmasi, hizmet siireclerini destekleyecek énemli bir adim olacaktir. Danismanlik ve
gorus taleplerinin mevzuat cercevesinde etkin bir sekilde karsilanmasi ise birimin giivenilirligini ve
profesyonelligini pekistirecektir.
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Sonug olarak, bu stratejik ¢erceve, birimin hem mevcut kaynaklarin1 daha verimli kullanmasina
hem de gelecege yonelik planlamalarini saglam temellere dayandirmasina katki saglayacaktir. Belirlenen
hedeflerin basariyla hayata gecirilmesi, birimin vizyonuna ulasmasini ve paydaslarina daha kaliteli
hizmet sunmasini miimkiin kilacaktir.

KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
2024
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